BIENVENIDOS A

ULTRACYMART

Evolucién en Conectividad y
Automatizacioén.

Desarrollamos soluciones de ingenieria
avanzada disenadas para simplificar,
asegurar y potenciar el control de
accesos residenciales, comunitarios e
industriales.

V4.0

Manual de Usuario:
Ultrasmart NeoGate?

Gestor de Apertura de Porton
4G con Modo AP y Programacion SMS

1. Introduccién y Caracteristicas Técnicas

El NeoGate 2 es un sistema de control de acceso inteligente
de evolucidon propia que permite activar motores de
portones, barreras o cerraduras eléctricas mediante
llamadas perdidas (sin costo), comandos SMS o a través de
su interfaz web local.

Capacidad de Usuarios:

[ NEOGATE2Lite NEOGATE? NEOGATE? + WiFi |
200
200 ]000 5en Ultrasmart Cloud
Red Celular:

Conectividad 4G compatible con las bandas nacionales.
Alimentacion:

DC 8V a 35V (rango amplio para centrales de motores).
Salida de Control:

Contacto seco via relé (No energizado, seguro para la
central del motor).

2. Conexiones y Hardware:
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2.1 Detalle LEDS
1. Power : indica que el equipo esta energizado

2. Status: Si parpadea indica que equipo esta operativo

3. 4G signal: indica que este conectado a la Red 4G, entre

mas rapido parpadea, mejor es la sefal.

4. AP Status: indica que moso AP esta operativo
5. Relay: se enciende cuando se activa el Relé
Posicion correcta de la tarjeta SIM

Para insertar la tarjeta correctamente, note
los siguientes detalles:

-Los contactos dorados (el chip): Deben
mirar hacia arriba (visibles tal como se
muestra en el dibujo).

*La esquina cortada: Debe quedar en la
parte inferior izquierda.

+Direccién de insercion: Introduce la tarjeta
hacia adelante, siguiendo el sentido que
indica la flecha negra.

V+/V- (Alimentacién):
Conectar a la salida de accesorios de la tarjeta de la
central del motor (DC 8-35V).

NO/COM/NC (Contacto Seco del Relé 1):
Conectar a la entrada de pulsador manual de la placa
de tu motor.

micro sim

3. Configuracién Local mediante Modo AP

(Web Dashboard)

El NeoGate 2 incluye un modo de Punto de Acceso (AP)
para gestionarlo desde el navegador de tu celular, sin
necesidad de internet ni aplicaciones instaladas.

Paso 1: Activar el Modo AP en el Equipo

AsegUrate de que el equipo esté energizado.

Mantén presionado el Boton AP fisico durante 5
segundos.

EL LED 4 (AP STATUS) del equipo indicaran que el modo
AP se encuentra activo.

Paso 2: Conexion Inalémbrica desde el Celular
Entra a los ajustes de Wi-Fi de tu teléfono.
Conéctate a la red local generada:

CONEXION RAPIDA
MODO AP

SsID (Nombre): neogate 2
Contrasefa (PASS): ultrasmart

1 CRITICO: Apaga los datos méviles

(46/5G) de tu celular. Si no los
apagas, tu teléfono ignorard la red
del NeoGate 2 por no tener salida a
internet y no podrés cargar la
pagina.

. - _ URL Conexion
Paso 3: Ingreso al Panel Administra administrador web

tivo
abre tu navegador web de E E
preferencia.

En la barra de direcciones escribe la 'E u
1P: 192.168.43.1 -

Ingresards directamente al E

Dashboard de administracion

Gestion en modo AP

Agregar Nimeros:

seccion de usuarios, digita el nombre y el teléfono
(con cédigo de pais, ef: 5EIXXXXXXXX), luego presionar
guardar cambios y finalizar.

Seguridad AP:
En el menu de configuracion puedes cambiar la clave
por defecto (ultrasmart).

4. Configuracién Remota mediante Comandos SMS:
Todos los comandos SMS deben utilizar el separador #
y comenzar con la clave de seguridad del equipo
(alfanumeérica, normalizada a mayusculas).

Clave por defecto: 1234
(se puede cambiar en el modo AP)

Formato base: CLAVE#COMANDO#PARAMETROS#

4.1 Activacion:

Para Activar el relé del Neogate 2 por SMS, se realiza
enviandoel siguiente comando.

16RI

4.2 Regiistro de Usuarios Permanentes:
Al registrar teléfonos, el campo N/I define si el equipo
responderd con una confirmacion SMS a los usuarios

egistrados:
N (Notificar) o I (ignorar).

Agregar Teléfono (Bésico):
1234#AGRTH#5691MMH#JUANH#NH
Registra a Juan y le notifica por SMS)

4.3 Eliminar o Modificar Registros
(Borrado Manual):

. Nota de seguridad:

La eliminacion de usuarios del equipo se realiza
exclusivamente de manera manual y dirigida a través
de los siguientes comandos SMS o directo desde la
interfaz web.

Borrar por nUmero de Teléfono:
1234#BORTHLEINMNIMN#

Cambiar Notificacion:
1234#MODN#5691MN#0#
(I = Desactivar alerta, N = Activar)

4.4 Consultas de Estado y Comandos Técnicos:

Estado General del Equipo (EE):
1234HEEH

Respuesta esperada:
Cantidad de usuarios registrados, tiempos de relé,
modo, nivel de sefal (dBm%red 4G) y operador.

Consultar si un nGmero existe:
1234#TEL?#5691NNMN#

Consultar IMEIL:
1234#IMEI#

Tiempo de activacion Relé:

1234#RITH10#

Donde 10 es el tiempo en segundos que desea
mantener activado el relé. (por defecto esta en 1)

Modo de Acceso (abierto o cerrado):

Modo abierto (verifica numeros de telefono)
1234#ABIE#

Modo cerrado (cualquier persona con el numero
puede acceder)

1234#CERR#

Reinicio Equipo:
1234#RST# 0 1234#RESET#

5. Restaurar contrasefia (Boton Interno)

Si olvidastd las credenciales personalizadas del
modo AP o la clave SMS, se puede usar el boton
fisico de la placa para recuperarlas:

Localiza el botén de reinicio (btnl) en el circuito
interno del equipo.

Mantén presionado el boton por 5 segundos.

El  sistema se reiniciard  restableciendo
exciusivamente los valores de fabrica de los
accesos:

La clave del modo AP vuelve a la de defecto
(ultrasmart).

La clave para comandos SMS se restablece a la
base (1234).

El modo de acceso vuelve a Abierto

Tiempo de activacion de relé vuelve a 1 Segundo

¥ SEGURIDAD DE DATOS:

Los usuarios permanentes y configuraciones de
teléfonos NO se borran con este procedimiento.
Toda la base de datos de accesos se mantiene
intacta en la memoria para evitar la pérdida
accidental de registros en terreno. Para quitarlos,
debe hacerse manualmente via SMS (BORT) o desde

el Dashboard Web.

6. Tabla de Di

y Errores

Respuestas de Error SMS del Equipo

Alerta SMS en tu celular

Significado técnico

Solucién

ERROR CONTRASENA

La clave de 4 digitos iniciales
esta mal digitada.

Envia el comando usando la
clave correcta (Ej: 1234#...).

ERROR FORMATO

Te falté un separador # o hay
parametros corridos.

Revisa meticulosamente los
caracteres # del comando.

Solucién de

(

Problema de Campo

Causa Posible

Solucion Correctiva

No puedo entrar a la IP
192.168.43.1

Los datos moviles siguen
encendidos en el smartphone.

Apaga por completo el tréfico
de datos méviles (4G/5G) y
reintenta cargar el
Dashboard.

La llamada da ocupado y
rechaza la apertura

El ndmero celular de la
persona que llama no esta
registrado o el chip del RTU
no tiene saldo/sefial.

Ingresa al Dashboard o
consulta con TEL? si el
numero esté en la lista.
Verifica el LED de sefial
celular.

El relé del NeoGate 2 suena
(clic), pero el porton no abre

Error de cableado en las
borneras de la central del
motor.

Asegirate de que los cables
salgan de COM y NO hacia el
borne de pulsador
(START/PP), jamas a las
entradas de energia.




